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Gli assiomi della comunicazione efficace

4° assioma: 
“Gli esseri umani comunicano sia con il modulo digitale 

(linguaggio verbale) sia con il modulo analogico 
(linguaggio non verbale e para-verbale)”

R. Ceccarelli, 2019



Linguaggio 
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Linguaggio verbale

Gli assiomi della comunicazione efficace

R. Ceccarelli, 2019



G.L. Pappagallo da un’idea di

Non sono un 
esperto di 
comunicazione, 
ma qualcosa ho 
imparato da 
Alberto 
Castelvecchi



Usa i tuoi occhi per 
ascoltare, non per 
guardare

G.L. Pappagallo da un’idea di



Mani aperte e 
sciolte, palmi in 
vista, assecondare 
il parlato in modo 
naturale.

‘Io non ho tasche’



G.L. Pappagallo da un’idea di



(Pancia)
Respirazione calma 
e profonda, pause 
strategiche, ben 
mirate
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Fianchi bilanciati 
ed elastici, 
trasferire il peso 
con naturalezza da 
un fianco all’altro

G.L. Pappagallo da un’idea di



Piedi in movimento 
stop&go, postura 
frontale o semi-
frontale

G.L. Pappagallo da un’idea di




